
Порядок рассмотрения обращений

Направление обращения

Регистрация обращения 
24 часа с момента поступления обращения
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Направление уведомления автору о 
регистрации обращения 

24 часа с момента поступления обращения

3

Рассмотрение обращения  
в течение 30 дней с момента регистрации
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Направление автору обращения ответа
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